
TouchCare es su asistente personal de salud. Nuestro objetivo es 
ayudarle a navegar el proceso de su seguro médico para que sea 
más fácil y menos estresante. Nuestro servicio es completamente 
gratuito y confidencial. Podemos asistirle en la búsqueda de 
proveedores dentro de la red de su seguro, obtener estimados de 
costos para servicios médicos, resolver problemas de facturación y 
explicarle sus beneficios de una manera sencilla y fácil de entender. 
Todo esto sin ningún costo para usted.

Puede comunicarse con su asistente de salud de la manera que 
le resulte más conveniente. Llámenos al 866-486-8242, de lunes a 
viernes, de 8 a. m. a 9 p. m. (hora del Este). También puede visitar 
www.touchcare.com e ingresar a nuestro portal de miembros, 
enviarnos un correo electrónico a assist@touchcare.com o descargar 
la aplicación de TouchCare en su dispositivo móvil.

866-486-8242  
(Lun - Vie, 8 am - 9 pm EST)
www.touchcare.com/ask

Su Asistente de Salud y 
Apoyo Personalizado
Asistencia confidencial por expertos, sin costo alguno para usted

¿Quien es TouchCare?

¿Como puedo conseguir ayuda?

Así es como 
podemos ayudar:

Apoyo confidencial y compasivo 
para ayudarlo a ahorrar tiempo, 
estrés y dinero.
Manténgase al día con TouchCare en Instagram.
Síganos en: @touchcarehealth

Comuníquese

Contestamos preguntas sobre los 
beneficios médicos de una manera 
sencilla y fácil de entender

Ayudamos a resolver errores 
de facturación y revisamos los 
reclamos médicos

Asistimos con la búsqueda 
de proveedores médicos y la 
programación de citas.”

Ofrecemos estimados de costos 
para futuros procedimientos 
médicos

866-486-8242
www.touchcare.com/ask


