Conserje de servicios
médicos y defensa del cuido

Asistencia confidencial por expertos, sin costo alguno para usted.

© assist@touchcare.com
www.touchcare.com

Asi es como
. ° ) ’) . .
(Quién es TouchCare: podemos asistirle:

TouchCare es su asistente personal de salud. Estamos aqui
para ofrecerle asistencia gratis y confidencial para ayudarle
a eliminar el estrés de los servicios de cuidado médico.
Permitanos a ayudarlo a encontrar médicos en la red, obtener
estimaciones de costos, lidiar con los problemas de facturacién
y explicar sus beneficios...todo sin costo para usted.

Conteste sus preguntas sobre los
beneficios en lenguaje sencillo

, . y revise reclamaciones médicas
.Como puedo conseguir ayuda?

Busquedas de proveedores
y programacion de citas

. Resuelva errores de facturacion

Puede comunicarse con su Asistente de Salud llamando al
866-486-8242 (L-V, 8 AM - 9 PM EST), visitando a www.
touchcare.com e ingresando a nuestro portal de miembros,

enviando un email a assist@touchcare.com, o descargando

nuestra aplicacion de TouchCare a su dispositivo.

Proveer estimaciones de costos
? para futuros procedimientos

Apoyo confidencial y compasivo
para ayudarlo a ahorrar tiempo,
estrés y dinero.

£ Available on the
o App Store

\ Getiton

P Google play

Manténgase al dia con TouchCare en Instagram.
Siganos en: @touchcarehealth
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iBienvenido a TouchCare! Existen 4 maneras

de comunicarse con nosotros: por teléfono,
correo electrénico, mediante la pagina
web y la aplicacion. Para las consultas por
teléfono y correo electrénico, sélo tendra
que proporcionar su nombre completo y
dénde trabaja. Para consultar el portal

web y la aplicacién, por favor consulte los
siguientes pasos de registro:

Comience

Visite www.touchcare.com y haga clic
en el login del miembro o descargue
nuestra aplicacion movil. Pulse
“miembro nuevo” en la pagina de
inscripcion.

Verifique su correo electrénico

Al crear su cuenta, se le pedira que veri-
fique su direccién de correo electrénico.
Encuentre el correo electrénico de veri-
ficacién en subandeja de entrada y haga
clic en “verificar correo electrénico.”
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‘Welcome to TouchCare!

Complete nuestro formulario

Haga clic en el enlace en nuestro correo
electrénico para terminar la inscripcion
completando nuestro formulario de
admisién rapida y el formulario de
liberacién. Por dltimo, introduzca una
contrasefia para crear su cuenta y abrir
su primer caso.

Please Complete This Form

We need this information to properly assist you.

First Name®
Last Name®
Date of Birth* (mm/dd/yyyy)

Medical Plan Member 1D

iBienvenido a TouchCare! Puede empezar a utilizar nuestro servicio inmediatamente.
iHaga clic en el botén “Cémo podemos ayudar” para enviar un caso hoy!
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